Protocol desconnexio digital
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MARC normatiu

Per afavorir la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral i per tal de donar
compliment a l'establert en l'article 88 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals, es
garanteix el descans dels empleats i es reconeix expressament el seu dret a la
desconnexié digital una vegada finalitzada la seva jornada laboral.

A BIMSA hem elaborat aquest protocol de mesures en materia de I'exercici del
dret a la desconnexid que implica expressament la desconnexid dels dispositius
digitals, no estar obligats en cap cas a respondre emails, missatges i frucades
professionals fora del seu horari laboral, ni durant els permisos de qualsevol tipus,
dies lliures i/o vacances de I'empleat.

Les lleis en que es basen aquest protocol sén:
1. L'article 88 de la LOPDGDD (Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de

Proteccio de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals, estableix:

e Els freballadors i els empleats publics tindran dret a la desconnexid
digital a fi de garantir, fora del temps de freball legal o
convencionalment establert, el respecte del seu temps de descans,
permisos i vacances, aixi com de la seva intimitat personal i familiar.

e Les modalitats d' exercici d' aquest dret atendran la naturalesa i
objecte de la relacié laboral, potenciaran el dret a la conciliacié de I
activitat laboralila vida personal i familiari se subjectaran al' establert
en la negociaciod col.lectiva o, en el seu defecte, a ' acordat entre I
empresa i els representants dels tfreballadors.

e L' ocupador, previa audiencia dels representants dels treballadors,
elaborard una politica interna dirigida a treballadors, inclosos els que
ocupin llocs directius, en la qual definiran les modalitats d' exercici del
dret a la desconnexio i les accions de formacio i de sensibilitzacié del
personal sobre un Us raonable de les eines tecnologiques que eviti el
risc de fatiga informdtica. En particular, es preservard el dret a la
desconnexié digital en els supdsits de realitzacid total o parcial del
treball a distancia aixi com en el domicili de I' empleat vinculat a I' Us
amb finalitats laborals d' eines tecnologiques.

2. Estatut dels Treballadors (Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre,
pel qual s'aprova el text refds de la Llei de I'Estatut dels Treballadors).

3. Llei de Teletreball (Reial Decret llei 28/2020, de 22 de setembre, de treball
a distancia).



AMBIT D' APLICACIO

Aquest protocol sera d'aplicacid a totes les persones que treballen en BIMSA,
independentment de si desenvolupen les seves tasques de forma presencial o
a distancia. De la mateixa manera, tampoc influird la forma contractual.

Els empleats de BIMSA es comprometen a |' Us adequat dels mitjans tecnologics
i informatics posats a disposicid per I' empresa evitant en la mesura del possible
la seva ocupacio fora de la jornada de treball.

Accions d' implantacié/ formacié/ sensibilitzacio

ACCIO 1

BIMSA garanteix als treballadors el dret a la desconnexié digital un cop
finalitzada la jornada laboral.

Aquesta accid serd daplicacidé a tot el personal de Il'empresaq,
independentment de la seva modalitat de treball (presencial o treball a
distancia), modalitat confractual o qualsevol condicié laboral concreta.

A aquests efectes, es tindran en compte tofts els dispositius i eines suscepftibles de
mantenir la jornada laboral més enlla dels limits legals, en particular: ordinadors
portatils, aplicacions mobils propies de I' empresa, correus electronics, xat d'
empresa o qualsevol altre que pugui utilitzar-se.

ACCIO 2

Es reconeix el dret dels empleats a no atendre els dispositius digitals fora de la
seva jornada de treball, ni durant els temps de descans, permisos, llicencies i/o
vacances, i a no llegir, ni respondre a cap comunicacid, independentment del
mitja utilitzat, llevat que concorrin les causes d'urgencia justificades
assenyalades en l'apartat ACCIO 4.

ACCIO 3

La convocatoria i I' assistencia a reunions es fard dins dels limits de la jornada
laboral, respectant el temps de descans i les festivitats corresponents a les
localitats on s' estigui present, a més s' haurd d' indicar I' hora d' inici i finalitzacié.

ACCIO 4

Es considerard que poden donar-se circumstdncies excepcionals de causa de
forca major, quan es tracti de supdsits que puguin suposar un greu o evident risc
per a BIMSA, la urgencia del qual requereixi una resposta immediata per part de
I"empleat. En aquests casos no seran d' aplicacid les mesures que garanteixen
el dret a la desconnexié digital.



Els temps que I' empleat hagi dedicat fora de la seva jornada laboral com a
consequencia d' aguestes circumstancies seran compensats, mitjancant dies o
hores de lliure disposicio.

ACCIO 5

Per a una millor gestié del temps de treball, a la fi de la jornada immediatament
anterior a l' inici de vacances o absencies, els treballadors procuraran activar la
resposta automatica per abséncia en el seu compte de correu electronic
corporativa i la data de reinici de I' activitat. Aixi com designar les seves tasques
en cas de requerir-se a un company del seu mateix equip.

ACCIO 6

El dret a la desconnexid digital, es garanteix independentment de la modalitat
de jornada laboral. Prestant especial atencid, en virtut de I'article 88.3 de la Llei
Orgdnica 3/2018, a "els suposits de realitzacidé total o parcial del treball a
distancia aixicom en el domicili de I'empleat vinculat a I'Us amb finalitats laborals
d'eines tecnologiques".

ACCIO 7

Els empleats no podran ser discriminats en el seu desenvolupament professional
ni sancionats per | exercici del dret a la desconnexio digital.

MESURES A ADOPTAR PER A REVISIO

BIMSA ha establert una serie de mesures per assegurar-se que dins de I'empresa,
és aplicant les mesures establertes per assegurar-se el que estableix aquest
protocol:

o Tota comunicacio laboral es realitzard a través de les eines i dispositius
posats a disposicid de I' empleat per I' empresa.
o Es podria consultar sempre que es necessiti al responsable de DPD,

encarregat de la prevencid de riscos laborals, sobre els possibles riscos i/o
casos de tecnoestres i anadlitzar limpacte de les politiques de
desconnexid digital des del punt de vista dels riscos psicosocials.

. Es realitzaran enquestes als treballadors de forma anual juntament amb [
avaluacié de riscos del lloc de treball sobre la desconnexid digital.
o Per realitzar una correcta revisio i seguiment del compliment del present

protocol de desconnexid digital, se supervisard que es compleixen les
actuacionsindicades en el present acord pel personal de I' equip de DPD,
encarregat de la gestié i benestar dels empleats de BIMSA.

o En cas que algun empleat de BIMSA consideri que no s'esta duent a terme
les mesures adequades per assegurar-nos la desconnexid digital pot
posar-no en coneixement a través del sistema intern d'informacié de
BIMSA



VIGENCIA
Aquest document serd susceptible de possibles modificacions per a la millor
adequacié i adaptacio de les novetats que puguin anar sorgint en la materia.

DISPOSICIONS FINALS

PRIMERA ENTRADA EN VIGOR
El present protocol de desconnexid digital de BIMSA ha estat aprovat per el
Director General i enfra en vigor a la data de la seva signatura.

SEGONA PUBLICITAT

El present procediment es difondrd per correu electronic a tot el personal i
afectats de BIMSA per a coneixement de la totalitat del seu equip huma, vetllant
per la seva comunicacio el propi comite de compliance, que podra requerir I
ajut de qualsevol membre de BIMSA.

Nota de signatura:

En les meves potestats de control de protocols, signo el present en la data que
consta a la signatura digital, per deixar-ne la deguda constancia del document
consensuat i amb les darreres aportacions, esmenes i rectificacions per tal que
sia  aportat al consell d'administracié, amb les maquetacions que
corresponguin,
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