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PRESENTACIO | OBJECTIUS

Tota persona té dret a ser tfractada amb dignitat i respecte a la seva intimitat i
la seva integritat fisica i moral. La mateixa Constitucié Espanyola reconeix, com
a drets fonamentals de les persones, la igualtat i la no discriminacié per rad de
naixement, raca, sexe, religid, opinid o qualsevol altra condicié o circumstdncia
personal o social (article 14), el dret a la vida i a la integritat fisica i moral, aixi
com el dret de qualsevol persona a no ser sotmesa a tractes degradants (article
15), el dret a la llibertat personal (article 17) i el dret a I'hnonor, a la intfimitat
personal i familiar i a la propia imatge (article 18).

Les conductes d'assetjament sexual i/o per rad de sexe vulneren tots o la majoria
dels drets enunciats, constituint alhora una expressié de violencia de géenere.
Addicionalment, en els suposits en que I'assetjament sexual s'emmarca en una
relacié en I'ambit de treball, sigui laboral o funcionarial, s'esta vulnerant el dret
fonamental al treball el qual també gaudeix d'empara constitucional (article
25).

A aquest efecte, Barcelona d' Infraestructures Municipals de Barcelona, S.A.
(d'ara endavant, "BIMSA") té declarat I'assetjament sexual, aixi com qualsevol
altra conducta de discriminacid per rad de sexe, com fendomens que atempten
greument confra la dignitat i el respecte, de manera que resulten totalment
inacceptables i no poden ser tolerades sota cap circumstancia en el si de
l'empresa.

En conseqUéencia, la direccidé de BIMSA es compromet a prevenir i detectar
aquest tipus de practiques illegals en I'entorn laboral i a garantir la proteccid
deguda davant les persones que la pateixin. Aixi mateix, I' organitzacié vetlla per
a |' erradicacid de tot comportament que pugui considerar-se constitutiv d'
assetjament sexual o violencia contra les persones LGTBI en el marc de I
empresa, plantejant I' eventual sancié del mateix quan aquest es materialitzi.

El present Protocol que forma part com annex del pla d'igualtat, pretén
constituir-se en un instrument per establir un sistema segur i garant perque els
treballadors puguin informar de les infraccions produides en el context de
I'activitat laboral a tfravés dels denominats canals de denuncies o sistemes interns
d'informacié, en compliment de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la
proteccid de les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita
contra la corrupcid, per la qual es transposa la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlament Europeu i del Consell de 23 d'octubre de 2019, el contingut del qual
estableix tant unes normes de cardcter estricte sobre la proteccid de l'informant,
com les condicions tecniques que ha de disposar el canal de denuncies o
sistema intern d'informacié i també sobre el sistema d'investigacio i de conclusid
de les investigacions.



TiToL 1 DISPOSICIONS GENERALS
NORMA 1 INTRODUCCIO

El present protocol estableix el procés a seguir per tot el personal laboral, organs
de govern, personal subcontractat i persones col {aboradores de BIMSA en cas
de frobar-se en situacié d'assetjament sexual, per rad de sexe o violencies
relacionades amb el collectiu LGTBI.

Tenint en consideracid, d' una banda, el dret a la igualtat, a la no discriminacio,
alaintegritat fisica i moral, ala intimitat, ala libertat sexual i al tfreballi, de I' altra,
les conseqUencies que per a la salut de la victima es puguin derivar de I
assefjament sexual i per rad de sexe, I' administracio i la direccidé de BIMSA es
posiciona fermament en contra d' aquesta tipologia de violencia en I
organitzacié, de manera que seran conductes severament sancionades.

Les potestats del present protocol s' exerciran d' acord amb els principis de:

e Principi de celeritat i diligéncia deguda: les intervencions derivades
d’'aquest protocol s’han de tramitar amb la maxima celeritat possible,
sense demores indegudes, incloent-hi I'adopcié de mesures cautelars,
adequant-se a les circumstancies de cada cas, amb respecte als drets
de cadascuna de les parts implicades, i garantint la no repeticid i la no
revictimitzacio.

e Proteccid de la intimitat i la dignitat de les persones implicades, incloses
les persones denunciades, i garantia del suport en les diferents fases del
procediment.

e Principi d'indemnitat: cap persona que denuncii © comuniqui una
situacié de les que descriu aquest protocol (en sigui afectada o
testimoni) o que participi en el procediment d’'investigacié ha de patir
represdlies o violencia de segon ordre, aixi com tampoc les han de patir
les persones que donin suport a les victimes.

e Principi de voluntarietat en I'eleccid del procés d'activacié d'aquest
protocol.

e Principi de no-discriminacid per rad de sexe, orientacid sexual, identitat
de genere.

e Principis d’eficacia, de coordinacio¢ i de participacio.

e Principi de confidencialitat: I'obligacié de confidencialitat s’estén a
totes les parts que intervenen en el procediment. La informacid
generada i aportada en les actuacions en aplicacié d'aquest protocol
tindrd cardacter reservat i només hi podran accedir les persones que
intfervinguin directament en la tramitacié. Les dades relatives a la
vigilancia de la salut del personal i la informacié medica de cardcter
personal estan subjectes al regim especial de I'article 22 de la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals, i al de la
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Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals.

Aixi doncs, de conformitat amb els principis exposats, BIMSA es compromet a
regular per mitjad d' aquest Protocol un procediment intern per resoldre les
comunicacions enrelacio al assetjament sexuali perrad de sexe, per orientacid
sexual, identitat de genere o expressid de genere. Tanmateix, per mitja del
present, s' assegurara la formacidé i informacid necessaries per a totes les
persones integrants de I'empresa per tal de conscienciar sobre la necessitat d'
actuar amb el més absolut respecte als drets esmentats. A tal efecte, es tindran
en compte les normes comunitaries, estatals, autonomiques, aixi com totes
aquelles declaracions relatives al dret dels treballadors i treballadores a gaudir
d' un ambient laboral exempt de violencia.

En qualsevol cas, en el marc de prevencid de riscos laborals, cal avaluar el risc
d' assefjament sexual i d' assetjament per rad de sexe, per orientacio sexual,
identitat de genere o expressié de genere i planificar mesures perque no arribin
a produir-se aquestes situacions.

NORMA 2 AMBIT OBJECTIU

Els objectius generals d' aquest Protocol sén, en primer lloc, establir les mesures
oportunes dirigides a evitar aquestes situacions en el si de I'empresa. En segon
lloc, definir el marc d' actuacio en relacidé amb els casos d' assetjament sexual i
per rad de sexe, identitat de génere o expressié de genere amb la finalitat d'
evitar aquest tipus de conductes en |' dmbit de I' organitzacié. Finalment, regular
els procediments formals i informals adequats en cas de presentar-se una
comunicacié o informacié d' assetiament sexual i per rad de sexe en I' entorn
professional.

En compliment d' aquests objectius generals de prevencid, s' enuncien com a
objectius especifics els segUents:

e Focalitzar I' actuacié en la prevencié i erradicacio de tot comportament
definit com a assetjament sexual o per rad de sexe pel present Protocol.

e Establir un protocol d' actuacidé a seguir en cas que es produeixin
conductes que suposin 0 puguin suposar assetjament sexual o perrad de
sexe.

e Crear un marc d' actuacio on es resolguin les denuncies amb eficacia i
celeritat prevenint els possibles conflictes i minimitzant els danys envers les
persones i |' organitzacio.

e Garantir la seguretat, integritat i dignitat de les persones afectades,
incloent-hi les que testifiquin o que de qualsevol altra manera participin
en els procediments i, en particular, I' aplicacié de les mesures que en



cada suposit procedeixin per la proteccid en ftot moment de les
presumptes victimes, amb inclusid de les mesures cautelars oportunes.

NORMA 3 AMBIT SUBJECTIU | PERSONES AFECTADES

El present Protocol sera d' aplicacid a tot el personal que presti els seus serveis a
BIMSA.

Sén i es consideren persones afectades pel present procediment, totes les
persones fisiques o juridiques, que per un motiu o altre depenguin, es relacionin
0 es comprenguin en |' ambit de BIMSA, tals com: Empleades i dependents, perd
també personal o tercers no dependents que exerceixin la seva activitat en I
organitzacié, administradors i administradores, patrona, apoderades i qualsevol
altre que exerceixi activitats remunerades o no dins del poder de decisié de
BIMSA, persones becaries, personal en formacid, voluntaries, personal en
practiques i qualsevol persona que treballi sota la supervisid i direccid de I
organifzacid, incloent externs que realitzin una prestacid de serveis a I'empresa.
Les persones externes que es relacionin amb I' organitzacié seran informades en
tot cas de I' existencia d' aquest protocol d' actuacié davant I' assetjament
sexual i per rad de sexe i discriminacid amb relacié al genere o identitat sexual
en |' entorn laboral.

Per al suposit que es produeixi assetjament sexual entre els empleats/des i el
personal d'una empresa externa contractada, s'aplicaran els mecanismes de
coordinacié conforme al RD 171/2004, que desenvolupa l'article 24 de la Llei
31/1995, de Prevencié de Riscos Laborals, en materia de Coordinacié
d'Activitats Empresarials, per tant, hi haurd comunicacio reciproca del cas, amb
la finalitat d" arribar a un acord sobre la forma d' abordar-lo.

NORMA 4 SITUACIONS INCLOSES EN EL PRESENT PROCEDIMENT

Les situacions incloses en el present procediment sén les relacionades amb
assefjament sexual i per rad de sexe en el sentit que contempla les normes 6 i
segUents del present Protocol.

Queden excloses d' aquest procediment d' assetjament i cal derivar-les a les vies
que corresponen:

e Agressions fisiques, siguin lleus o greus, en cas d' indici, prova o denuncia,
es derivaran automdticament a la via penal per a qui en tfingui
coneixement.

e Abusos o agressions sexuals, siguin lleus o greus, en cas d' indici, prova o
denuncia, es derivaran automaticament a la via penal per a qui en tingui
coneixement. Relacions interpersonals que generen un mal clima laboral,
es derivaran al responsable de departament concret, el responsable de
recursos humans o persona administradora o responsable de personal.



NORMA 5 SUBSIDIARIETAT DEL PRESENT PROTOCOL | PROCEDIMENT

El que disposa el present procediment és en tot cas supletori de les lleis o normes,
administratives, civils, penals, especials i social o laborals, siguin de cardacter
internacional, comunitari, estatals, autondmiques o locals i sempre relacionades
de forma directa o indirecta amb I' activitat o dmbit de BIMSA.

TiTOL 2 DEFINICIONS GENERALS

NORMA 6 NORMATIVA | DEFINICIONS

Per tal d’evitar possibles malentesos, entenem necessari definir determinats
conceptes de conformitat amb el que preveu la Liei Organica 3/2007, de 22 de
marg, per a laigualtat efectiva de dones i homes, I'objectiu principal és garantir
laigualtatrealiefectiva d’oportunitats entre donesihomes en el side I'empresa,
evitant qualsevol tipus de discriminacié laboral, la Llei 17/2015, de 21 de juliol,
d’igualtat efectiva de dones i homes, aprovada pel Parlament de Catalunya i
el recent Reial Decret Llei 6/2019, de data 1 de marc, de mesures urgents per a
la garantia de la igualtat de tracte i oportunitats entre dones i homes a la feina
i ocupacio. Aixi mateix, també es fard especial referéncia als conceptes recollits
a la normativa en materia de drets del collectiv LGTBI, consolidats per
I'aprovacioé del Parlament de Catalunya de la Llei 11/2014, de 10 d’octubre, per
garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per
erradicar 'nomofobia, la bifobia i la transfobia i més recentment per la Llei
4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva de les persones trans i per
a la garantia dels drets de les persones LGTBI.

En convergencia amb I'objectiu principal, fem igualment com a nostres les
definicions recollides a la propia norma referenciada.

- Principi d'igualtat de tracte entre dones i homes: suposa I'abséncia de
tota discriminacid, directa o indirecta, perrad de sexe i, especialment, les
derivades de la maternitat, assumpcié d’obligacions familiarsil'estat civil.

- lgualtat de tracte i d'oportunitats pel que fa al’accés al freball, formacio
i promocid professional i, condicions de treball: el principi d'igualtat
d'oportunitats entre dones i homes, aplicable en I'ambit laboral, sigui
public o privat, es garantird en els termes previstos en la normativa
aplicable, en I'accés a la feina, fins i tot al freball per compte propia, en
la formacid professional, promocid professional, condicions de treball,
incloses les retributives i les d’acomiadament, i en I'afiliacié i participacid
de les organitzacions sindicals i empresarials o, en qualsevol organitzacid
amb membres que siguin d'una professié concreta.




Promocid de la igualtat en la negociacié col fectiva: mitjiancant la propia
negociacié col fectiva es podran establir les mesures d’accid positiva per
afavorir I'accés de les dones al treball, aplicant efectivament el principi
d'igualtat de tracte i no discriminacid en les condicions de treball entre
dones i homes.

Discriminacid directa i indirecta: es considerarda discriminacio directa per
rad de sexe, la situacioé en que es frobi una persona que sigui, hagi estat
0 pogués ser tractada, en atencidé al seu sexe, de manera menys
favorable que una altra en una situacidé comparable. Serd discriminacio
indirecta per rad de sexe, la situacid en que una disposicid, criteri o
practica aparentment neutres posi a persones d'un sexe en
desavantatge particular respecte a altres persones de I'altre sexe, amb
les excepcions que es puguin preveure legalment.

Assetjiament per radé de la identitat sexual: Inclou qualsevol
comportament no desitjat envers les persones transsexuals, les que es
troben en procés de reassignacid de genere o de sexe i envers el
sentiment de persones de pertinenca a un sexe o un altre, amb
independéencia del sexe biologic

Sexe biologic: conjunt de caracteristiques biologiques, especialment de
tipus genetic, organic i hormonal, sobre la base de les quals s'estableix la
distincié entre homes i dones. No determina necessariament el
comportament del subjecte i no s’ha de confondre amb el genere.
Discriminacié per embards o maternitat: consisteix en tot tracte
desfavorable a les dones relacionades amb I'embards o la maternitat.
Indemnitat front represdlies: estableix que qualsevol tracte advers o
efecte negatiu que es doni en una persona com a conseqgiencia de la
presentacié per part seva de queixa, reclamacio, denuncia, demanda o
recurs, de qualsevol tipus, destinats a impedir la seva discriminacidé i a
exigir el compliment efectiu del principi d’igualtat de tracte entre dones i
homes.

Conseqguencies juridiques de les conductes discriminatories: els actes i
clausules dels negocis juridics que constitueixin o causin discriminacié per
rad de sexe es consideraran nuls i sense efecte, i donaran lloc a
responsabilitat a través d'un sistema de reparacions o indemnitzacions
que siguin reals, efectives i proporcionals al perjudici sofert, aixi com, en
el seu cas, a través d'un sistema eficac de sancions que dissuadeixin i
prevegin la realitzacié de tals conductes.

Sexe: Caracteristiques biologiques que defineixen un ésser humd com a
dona o com a home.

Genere: Es defineix com a concepte que fa referencia a les diferencies,
socialment construides, que la societat assigna a dones i homes de
manera diferenciada, que han estat apreses, canvien amb el temps i
presenten grans variacions, tant entre diverses cultures com dins d'una




mateixa cultura. El genere determina el que és esperat, permes i valorat
en una dona o en un home en un context determinat.

Rols de génere: Fan referencia a normes socials i de comportament que,
dins d'una cultura especifica, es consideren, de manera damplia,
socialment apropiades per a individus d'un sexe concret. Aquests rols
sovint determinen les responsabilitats i tasques tradicionals assignades a
dones i homes. Moltes vegades, els rols especifics de genere estan
condicionats per I'estructura de la llar, I'accés als recursos, els impactes
especifics de I'economia global, I'ocurréncia de conflictes o desastres i
altres factors rellevants localment, com ara les condicions ecologiques.
Igual que el génere en si, els rols de genere poden evolucionar amb el
pas del temps, en particular mitjancant I'apoderament de les dones i la
transformacié de les masculinitats (European Institute for Gender
Equality).

Estereotips de genere: Conjunt d'idees simples, previes i irracionals que
s'atribueixen a les persones en funcid de la seva adscripcid sexual, i que
prescriven caracteristiques definitories sobre la seva manera de ser
(identitat) i de comportar-se (paper social), d’acord amb la prescripcid
del sistema de génere, com a mecanisme activador de la ideologia
paftriarcal.

Androcentrisme: Visié del mén i de la cultura centrada en el punt de vista
masculi. Es una manera de veure i entendre la realitat social que pren
I'home i el masculi com a referéencia universal, com a centre i com a
mesura de totes les coses, de manera que obvia les experiencies i els
coneixements femenins, fins i totf la seva propia presencia.

Sexisme: Es refereix al conjunt d'actituds que es caracteritza pel
menyspreu o la desvaloracié de tot el que sén i fan les dones, com a
resultat d'una ideologia basada en la superioritat masculina sobre les
dones.

Discriminacié: Es I'aplicacié de distincions, diferenciacions, restriccions,
exclusions, preferencies i/o practiques desiguals, arbitraries, injustes i no
raonables que es donen en diferents dmbits (educatiu, social, economic,
laboral, cultural, etcetera), que estan fonamentades en la diferencia de
sexe, deraca o d’'idees, i que tenen un efecte perjudicial.

Discriminacio per rad de sexe: Es produeix quan una persona és tractada
de manera diferent per la seva pertinenca a un determinat sexe i no a
partir de la seva aptitud o capacitat individual. Tota distincio, exclusio,
restriccié o preferencia per rad de sexe que tingui per objectiu o per
resultat limitar o anular el reconeixement, el gaudi o I'exercici per a la
dona de les llibertats fonamentals en les esferes politica, econdmica,
social, cultural i civil o qualsevol altfre ambit (Convencid de I'ONU de 18
de desembre de 1979).
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Equitat de génere: Imparcialitat de tracte a partir del génere, que pot
significar tant una igualtat de tracte com un tractament que, tot i ser
diferent, es pot considerar equivalent en termes de drets, beneficis,
obligacions i oportunitats.

Igualtat de genere: Possibilitat que dones i homes puguin desenvolupar-
se en igualtat de condicions i oportunitats en qualsevol dmbit de la seva
vida, aixi com en la presa de decisions sense limitacions per rad de sexe,
de manera que es confereixi el mateix valor i consideracid als diferents
comportaments, aspiracions i necessitats de dones i d'homes.

Igualtat formal: Es coneix com la igualtat davant la llei i parteix de la
conviccid que els éssers humans son iguals, tenen els mateixos drets i son
lliures. Aquest principiimplica que la llei és una norma de cardcter general
i que s'aplica igualment a tothom. La «igualtat formaly es correspondria
amb I'article 14 de la Constitucié espanyola: «Els espanyols sén iguals
davant de la llei, sense que pugui prevaler cap discriminacié per rad de
naixement, raca, sexe, religid, opinid o qualsevol altra condicié o
circumstancia personal o social.y

lgualtat real: Existeix quan es produeix una igualtat efectiva que canvia
els costums i les estructures de desigualtat que hi ha entre dones i homes.
lgualtat de tracte: La igualtat de tracte entre dones i homes suposa
I'absencia de qualsevol discriminacié, directa o indirecta, per rad de
sexe.

Mainstreaming o transversalitat de genere: Implica la incorporacio de la
perspectiva de genere a tots els instruments i intervencions, en tots els
ambits i els nivells, amb I'objecte de generar condicions que garanteixin
la igualtat d’oportunitats entre dones i homes i I'abséncia d'un tracte
discriminatori.

Sostre de vidre: Barrera invisible que dificulta o obstaculitza I'accés de les
dones als nivells més alts de poder, de decisid o de responsabilitat d'una
empresa, de manera que les seves carreres professionals queden
estancades en les categories o els nivells organitzatius més baixos com a
consequencia dels prejudicis sobre la seva capacitat professional.

Terra enganxds: Fa referéncia a les circumstancies originades per les
responsabilitats i carregues familiars que mantenen moltes dones
atrapades ala base de la pirdmide econdmica. Aquestes circumstancies
imposen a les dones una “adhesivitat” a les responsabilitats i carregues
afectives i emocionals que en I'ambit domestic acaben recaient sobre
elles, atrapant-les i dificultant, alentint o impedint la seva sorfida i
realitzacié personal lluny de I'ambit familiar.

Intersexual, persona amb variacions intersexuals o diferéncies del
desenvolupament sexual (DSD): persona que té un conjunt de variacions
en caracteristiques sexuals que no semblen encaixar completament amb
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la nocié estandard i bindria d’home i dona. No és cap patologia. Aquest
terme esta en evolucié.

- Transgenere: concepte ampli que inclou persones amb disconformitat de
génere com les persones transsexuals o les que no s'identifiquen
exactament ni amb un home ni amb una dona segons la concepcid
tradicional dels generes, amb independéencia que aquesta persona
s'hagi sotmeés o no a una intervencidé quirlrgica. Ve del terme acadéemic
anglosaxd transgender.

- Transsexual: persona fransgenere que se sent del genere contrari a aquell
que li va ser afribuit en néixer segons les seves caracteristiques
biologiques. Ser transsexual no implica tenir cap orientacid sexual i
afectiva concreta (una persona transsexual pot ser gai, lesbiana,
heterosexual o bisexual):

- Home transsexual: persona que, en néixer, té els organs genitals i biologics
corresponents al sexe femeni, pero psicologicament i vitalment se sent
identificat amb el genere masculi.

- Dona transsexual: persona que, en néixer, té els organs genitals i biologics
corresponents al sexe masculi, pero psicologicament i vitaliment se sent
identificada amb el genere femeni.

- Binarisme: construccio social que categoritza de manera dicotomica les
activitats, els comportaments, les emocions i I'anatomia de les persones
en dos generes: el masculii el femeni.

- LGBTI: sigles dels termes lesbiana, gai, bisexual, fransgenere i intersexual.
També hi ha altres sigles com la LGBTIQ+, que incorporen la Q de Queeri
el + d’Altres.

NORMA 6.1 ACCIONS D' ASSETJAMENT SEXUAL

A titol exemplificatiu, les conductes constitutives d' assetjament sexual poden
ser, enfre d' alfres, les que es detallen a continuacio:

a) El condicionament a l'accés al treball o del seu manteniment a
l'acceptacio per la victima d'un favor de contingut sexual, encara que
'amenaca explicita o implicita en aquest influx no s'arribi a donar de
manera efectiva (xantatge sexual).

b) Contacte fisic no desitjat, tal com tocaments, abracades o petons.

c) Trucades telefoniques, enviament de cartes, missatges o fotografies, aixi
com altres materials de cardcter sexual ofensiu sobre qUestions d' indole
sexual.

d) Pressionar o coaccionar a mantenir relacions sexuals.

e) Amenacar amb represdlies després de negar-se a alguna de les
insinuacions o peticions sexuals.

f) Realitzar gestos, sons © moviments obscens reiteradament.
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g) Fer preguntes sobre la vida sexual.

h) Convidar o demanar reiteradament cites després de rebre la negativa.

i)  Apropaments excessius reiterats.

j) Dificultar el moviment d' una persona buscant contacte fisic.

k) Arraconar, buscar deliberadament quedar-se a soles amb la persona de
manera innecessaria professionalment.

[) Realitzar insinuacions sexuals.

m) Verbalitzar comentaris o valoracions continues sobre I' aspecte fisic o I
aparenca de la persona, la seva condicié o orientacid sexual.

n) Demanar obertament relacions sexuals sense pressio.

o) Difondre rumors amb connotacid sexual o sobre la vida sexual d' una
persona.

p) Observacioé clandestina o encoberta de persones en llocs reservats, com
ara banys o vestuaris.

a) Us d'imatges en el lloc de treball i/o en els equips de treball de manera
que s'exposin continguts degradants des del punt de vista sexual.

r) Explicar acudits o expressar floretes de contingut sexual de manera
reiterada

s) Parlar amb freqUencia sobre les propies habilitats o capacitats sexuals.

t)  Mirar amb fixacié o lascivament el cos d' una persona reiteradament.

Cal esmentar que els comportaments descrits en cap cas constitueixen un
cataleg tancat i limitat, sind que sén descrites a mode enunciatiu per tal de
facilitar la comprensid del contingut del present Protocol.

NORMA 7 L' ASSETJAMENT PER RAO DE SEXE O GENERE

La principal diferencia entre I'assetjament sexual i per rad de sexe rau en el seu
caracter de l'assetjament sexual és purament de naturalesa sexual, mentre que
en l'assetjament per rad de sexe genero el caracter d'aquest assetjament ve
motivat en base al sexe o gener al qual pertany la victima (tant si €&s home o
dona o pertany al col lectiu de persones LGBTI).

Aixi doncs, constitueix assetjament per radé de sexe "Qualsevol comportament
realitzat en funcid del sexe d'una persona, amb el propodsit o I'efecte d'atemptar
confra la seva dignitat i de crear un entorn intimidatori, degradant o ofensiu"
(art. 7.2 LOIEDH,).

L' assetjament per rad de sexe el poden dur a terme, igual que I' assetjament
sexual anteriorment descrit, tant superiors o inferiors jerarquics, com companys
de freball. Generalment, t& com a causa els estereotips de genere |,
habitualment, tenen per objecte desvalorar les persones d' un sexe per la mera
pertinenca al mateix, devaluar les seves capacitats, competéncies tecniques i
destreses. La finalitat sol ser I'intent de mantenir una situacio de poder d' un sexe
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sobre |' altre i de desterrar de I' ambit laboral les persones pertinents a un dels
sexes.

NORMA 7.1  ACCIONS D' ASSETJAMENT PER RAO DE SEXE | GENERE

Entre altres comportaments, poden constituir conductes d' assetjament per rad
de sexe i genero les que s' exposen a continuacioé:

a) Les desqualificacions publiques i/o privades i reiterades sobre la persona
i el seu tfreball, les seves capacitats, competencies tecniques o destreses
perrad del seu sexe o el seu genere.

b) L' Us d' expressions sexistes i denigrants que impliquin la devaluacid de les
esmentades capacitats, competencies tecniques o destreses.

c) Ignorar aportacions, comentaris o accions segons el sexe de la persona
que els realitza.

d) Negar-se a acatar ordres o seguir instruccions procedents de superiors
jerarquics que sén del sexe o genere diferent i per aquest motiu.

e) Assignar a una persona un lloc de treball o funcions de responsabilitat
inferior a la seva capacitat per rad del seu sexe o genere.

f) Sabotejar la seva feina o impedir deliberadament I'accés als mitjans
adequats per realitzar-lo (informacid, documentacio, equipament...).

g) Tractar les persones com si fossin inferiors amb motiu del seu sexe o
identitat sexual.

h) Impartir ordres vexatories que tinguin causa en el sexe o gener de la
persona.

i) Les actituds que comportin vigilancia extrema o continua.

j) Ridiculitzar les persones que assumeixin funcions que fradicionalment ha
assumit I' altre sexe o genere.

k) Denegar permisos als quals té dret una persona, de forma arbitraria, per
rad del seu sexe o identitat sexual.

[)  Utilitzar humor sexista.

m) Arribar ala forca fisica per mostrar la superioritat d'un sexe o génere sobre
I'altre.

n) Readlitzar qualsevol conducta discriminatoria per rad de sexe o genere.

Una vegada més, referim el caracter enunciativ dels comportaments descrits
com a constitutius d' assetjament per rad de sexe i/o génere.

NORMA 7.2 GRUPS D' ESPECIAL ATENCIO EN RELACIO AMB LES CONDUCTES D'
ASSETJAMENT SEXUAL | D' ASSETJAMENT PER RAO DE SEXE | GENERE
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L'assetjament sexual i 'assetjament per rad de sexe i/o genere poden donar-se
en qualsevol professid, ambit laboral o categoria professional, i en qualsevol
grup d'edat.

Tot i que és un fenomen que ultrapassa les categories professionals, els nivells de
formacid o els nivells de renda, els grups més vulnerables son:

a) Dones soles amb responsabilitats familiars (mares solteres, vidues,
separades i divorciades).

b) Dones que accedeixen per primera vegada a sectors professionals o
categories tradicionalment masculines (en les quals les dones tfenen poca
presencia) o que ocupen llocs de treball que tradicionalment s'han
considerat destinats als homes.

c) Donesjoves que acaben d'aconseguir el seu primer freball (generalment
de caracter temporal o atipic).

d) Donesipersones d' altres generes o identitats sexuals amb discapacitats.

e) Dones migrants i que pertanyen a minories etniques.

f) Dones amb contractes eventuals i temporals; subcontractades.

g) Persones homosexuals i homes joves (persones assetjades per part de
dones o altres homes, especialment quan sén els seus superiors
jerarquics).

h) Persones que pertanyen al collectiu LGTBI, com poden ser les persones
transsexuals, binaries, intersexuals i Queer.

TiToL 3 QUESTIONS GENERALS DEL PROCEDIMENT LEGAL DE SEGUIMENT I D' INVESTIGACIO DE
LES INFORMACIONS

NORMA 8 ELS PRINCIPIS

Tota investigacid que s' inicii per la possible comissid d' infraccions, ho serd
mitjancant el procediment degut i préviament establert en el present protocol
intern.

Prevaldran en tot cas en el procediment els principis d'eficacia, celeritat i
economia processal, amb absolut respecte a la confidencialitat i no revelacié
de la persona informant (excepte, si s'escau, per obligacio legal o requeriment
judicial), per sobre de qualsevol altre dret o obligacié que es derivi del present
procediment i de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de
les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la
corrupcio per la qual es transposa la Directiva 2019/1937 CE.

Es respectaran els drets i garanties de defensa del presumpte responsable o
infractor i amb plena separacié entre fases instructora i sancionadora, si fos el
cas.
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TiTOL 4 L' ORDENACIO DEL PROCEDIMENT

NORMA 9 MESURES PREVENTIVES

Els diferents organs de direccid, aixi com els organs de participacid i
representacié de BIMSA, i especialment la Comissid d'Igualtat, podran proposar
mesures de prevencid de I'assetjament sexual, 0 més especificament respecte
el coldectiu LTGBI. Tanmateix, amb I'aprovacié d'aquest protocol, la direccid
assumeix com a propies les seglents mesures preventives:

1.

2.

4.

Posicionament de [I'entitat front assetjament: la primera mesura
preventiva és la declaracié de principis.

Divulgacio: redlitzar accions d'informacid i sensibilitzacid relatives a
l'assetjament: L'empresa lliurard i explicara l'existencia del present
protocol i la via de denUncia que deixi clarament com actuar, i d'ara
endavant a les noves incorporacions a través del Manual d'Acollida.
Formacio. Posar el mitjans per a la formacié en la prevencio i deteccio
de I'assefjament pugui arribar a tofs els nivell de I'organitzacio.
Supervisid. Que I'ambient de treball estigui lliure d'assetjament sexual i per
rad de sexe, orientacié sexual, identitat de genere o expressié de genere,
aixi com d'assetjament o violencia respecte del collectiu LGTBI, en els
diferents nivells de I'entitat, parant més atencid a aquelles persones més
vulnerables a aquest tipus de situacions.

NORMA 10 ORDENACIO GENERAL

El procediment d' investigacidé s' impulsara d' ofici en tots els seus tramits, pel
Comité Assessor, sense necessitat de requeriments.

Pel que fa als drets, registre, framitacid, comunicacions, ferminis i notificacions s'
ajustara a les regles seglents:

a)

b)

Dret de la persona denunciant o informant a la seva proteccid integral,
durant i després de la denuncia, d'acord amb la Llei 2/2023, de 20 de
febrer, reguladora de la proteccid de les persones que informin sobre
infraccions normatives i de lluita contra la corrupcid per la qual es
transposa la Directiva 2019/1937 CE.

Dret de les persones que formen el Comité Assessor a la seva proteccid
infegral, durant tota la relacié que la vincula a BIMSA, conforme a la Llei
2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccidé de les persones que
informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupciod per la
qual es transposa la Directiva 2019/1937 CE.

16



c)

d)

f)

g

h)

)

k)

Dret de la presumpta persona infractora a coneixer, en qualsevol
moment, I'estat de la framitacid del procediment, , usar la llengua oficial
en el territori d'instrucci6, designar un representant tecnic i proposar
proves.

Formular allegacions, aportar documents al moment processal oportu,
que en tot cas han de ser tinguts en compte pel Comite Assessor en Ia
resolucié de I'expedient.

Tot el procediment es registrarad degudament i s' anotaran la sortida i
entrada d' escrits, aixi com les diligencies que es redlitzin. Els assentaments
s' anotaran respectant I' ordre temporal de recepcid o sortida dels escrits
i comunicacions, i indicard la data del dia de la recepcid o sortida,
realitzant-ho tot mitjancant la plataforma VIADENUNCIA.

El Comite Assessor serd responsable directe de la seva framitacio i
adoptard les mesures oportunes per remoure els obstacles que
impedeixin, dificultin o retardin I' exercici ple dels drets de les parts i el
respecte als seus inferessos legitims, disposant el necessari per evitar i
eliminar tota anormalitat en la tramitacié del procediment.

El comité assessor es constituird en un termini maxim de tres dies habils,
un cop rebi la queixa, informacié o denuncia per part del gestor del
Canal Intern d'informacid.

el Comite Assessor estd obligat a dictar resolucid expressa i a notificar-la,
en el fermini maxim de TRES (3) mesos, llevat que per I'especial
complexitat dels fets i de la seva valoraciod, no sigui possible el compliment
del referit termini, cas en el qual, de forma motivada, i prévia audiéncia
de les parts denunciant/informant i presumpta infractora, ho estableixi
aixi el Comité Assessor, fixant prorrogues mensuals amb el limit maxim de
SIS (6) mesos des de l'inici del procediment.

El Comite Assessor efectuard el framit de diligencies reservades d'
investigacio en un termini de 30 dies naturals. Exhaurit el termini, adoptara
una resolucid sobre la continuitat del procediment o el sobreseiment i
arxiu del mateix.

Els terminis es computaran des de I' endemd de la recepcié de la
comunicacié de la infraccid per part de I' informant.

Quan es requereixi a qualsevol persona, informant, denunciat o tercers
peral esmena de deficiencies, aportacié de documentsi altres elements
de judici necessaris, no se suspendra la tramitacid, perd sino s' aportessin
es fard constar aixi en la decisid, valorant-se pel Comite Assessor I
esmentada manca d' aportacié amb plena llibertat de criteris.

Totes les notificacions es realitzaran pel sistema de comunicacié digital
per la plataforma VIADENUNCIA.

m) Dret de BIMSA a rebre, del Comite Assessor cada é mesos, informe sucint

de les informacions rebudes, destinacid i decisiod, si fos el cas.
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TiTOL 5 LA INICIACIO DEL PROCEDIMENT

NORMA 11 INcoACIO

En tofs els casos s' incoard el procediment mitjancant comunicacié de la
persona informant pels mitjans seguents:

Carta adrecada al responsable del sistema d' informacié de BIMSA:
VIADENUNCIA - INFORMACIONS | COMUNICACIONS BIMSA
De. Corts Catalanes n® 5 pis 1
08173 Sant Cugat del Valles

Correu electronic: BIMSA@viadenuncia.net.

Plataformes: https://box.viadenuncia.net/9180714424

Telefon: 931.31.94.40

Entrevista personal amb el responsable de la busties, prévia cita pels
canals antecedents.

Podrd existir la figura del GESTOR DE LA BUSTIA, persona fisica degudament
identificada i formada en la materia objecte del present protocol, que
gestionard la busties amb el sistema de VIADENUNCIA, remetent la primera i
automatica contesta o formulari de recepcié de la comunicacié a ' informant i
que realitzard el cribratge de la informacié enviada per aguest. En cas que la
GESTORA considerés que el motiu de la informacié és minimament viable per ser
objecte de recerca es remetra la documentacio rebuda al Comite Assessor. La
persona gestora guardard secret de qualsevol dada, persona, indici o prova a
la qual com a gestora hagi pogut accedir, exceptuant expressa ordre judicial.
En cas de filtracié per dol o imprudencia, per part de la GESTORA respondra
conforme a les normes aplicables al cas. A BIMSA actualment, la persona
encarregada de la gestié del Canal intern d’informacid és el Sr. Fruitds Richarte.
(Compliance officer de BIMSA)com a persones substitutes hi tfrobem la Llefrada
Haide Costai el lletrat Pere Batlle.

No s' admetran comunicacions de persones que no puguin acreditar o aportar
dades sobre la seva vinculacid amb BIMSA.

Totes les comunicacions i expedient d' investigacid s' hauran de guardar
degudament durant 10 anys, per part de VIADENUNCIA.

NORMA 12 COMITE ASSESSOR

BIMSA nomenard un Comité assessor que estard format per 3 persones sent
aguestes, una persona membre del comite d'empresa, una persona
encarregada del compliment normatiu a BIMSA i una persona directiva de
recursos humans i administracio. Aixi mateix, existiran uns suplents per a aquells
suposits d' impossibilitat per qualsevol circumstancia de formar part del mateix,
que seran les persones a qui deleguin oportunament les tres persones titulars de
la comissio. Tot i aixi les tres persones suplents hauran de ser, una del comite
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d’empresa de BIMSA; una persona amb vinculacié directe amb el compliment
normatiu i una tercera designada per la direccié de RRHH i administracio.

El comite assessor tindra la funcid d' avaluar el present protocol, la seva posada
en practicaid' impuls de reforma i millora del mateix i d' informar anualment a [
empresa sobre I' Us i destinacié de les informacions rebudes.

Els membres del comite assessor que ho siguin a fitol personal tenen un
nomenament de 4 anys i estaran sotmesos a les regles de maxima
confidencialitat, responsabilitat i incompatibilitat amb BIMSA.

NORMA 13 ABSTENCIO | RECUSACIO

Sifos el cas, les persones que formin part del Comite Assessor, es podran abstenir
o ser recusades, en el termini improrrogable de 5 dies habils, per part de la
persona denunciant o denunciada essent les causes taxades, les seguents:

e Tenir interes personal en I' assumpte de que es tfracti o en un alire, la
resolucié del qual pogués influir en la d' aquell; tenir qUestié litigiosa
pendent amb el presumpte infractor o informant.

e Tenir parentiu de consanguinitat dins del quart grau o d' afinitat dins del
segon, amb el denunciant, presumpte infractor, compartir despatx
professional o estar associat amb aquells o compartir interessos
economics.

e Tenir amistat intima o enemistat manifesta amb el denunciant o
presumpte infractor o alguna de les persones esmentades en |' apartat
anterior.

L' actuacié del designat com a membre del Comite Assessor en els quals
concorrin motius d' abstencié no implicard, necessariament, la invalidesa dels
actes en que hagin intervingut. La no-abstencid en els casos en que procedeixi
podrda pero donar lloc a responsabilitat de la persona membre del Comite
Assessor.

La recusacidé podrd exercitar-se dins del termini de 5 dies hdbils des que el
recusador conegui qui sén els membres del Comite Assessor, i s' efectuard per
escrit expressant la causa davant el propi Comite Assessor, qui, en cas de no
acceptar-ho, fard informe i ho traslladard tot a I' drgan de direccié de BIMSA i
confinuara amb la tramitacié del procediment. Si s' acceptés la recusacié es
procedird a la substitucioé pel seu suplent.
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TitoL 6 EL DESENVOLUPAMENT DEL PROCEDIMENT

NORMA 14 QUESTIONS TECNIQUES | PREVIES

Efectuada la comunicacié o denudncia per la persona informant, pels mitjans
establerts, aquesta haurd de rebre en el termini maxim de 24 hores comunicacio
via mail de la recepcid tecnica de la denlUncia en quée s' inclouran les formes i
els passwords per accedir a la informacié sobre |' estat de la dendncia o
comunicacio.

Conforme al tipus de busties, aquesta persona inicialment receptora de la
denuincia serd la GESTORA DE LA BUSTIA, persona que quedard identificada en
la contesta o comunicacié de recepcid técnica, sent preferible que sigui
externa a BIMSA o que no formi part de cap organ directiv o de decisié de
BIMSA.

En cas que la informacidé fos absolutament andnima o sense possibilitats de
comunicar amb la persona informant, per haver-se realitzat per trucada
telefonica o postal, sense deixar dades per notificacions, la persona GESTORA
DE LA BUSTIA no efectuard cap comunicacié, fins que no s' identifiqui de forma
ferma al denunciant, davant de possibles dubtes o falta d' identificacid formal,
no es mantindrd cap comunicacié amb possibles denunciants, encara que es
realitzés la instrucciod o investigacio pertinent per part del Comite Assessor, al qual
se li donara trasllat de la dendncia rebuda.

NORMA 15 ELS TERMINIS

En el termini maxim de SET DIES naturals des de la presentacié de la denuncia, la
persona gestora comunicard, si s' escau, que deriva de la denincia al
departament, directiu, responsable, intern o extern de BIMSA que hagi de
tractar, respondre o actuar respecte de la comunicacid. En tot cas si hi ha visos
d'un possible assetjament sexual, per rad de sexo i/o genere, haurd de reportar
amb la maxima celeritat al comitée assessor que en un fermini maxim de 3 dies
habils s"haurd de constituir per iniciar el procediment.

NORMA 16 COMUNICACIO A L' INFORMANT

El Comité Assessor comunicard amb el denunciant o informant, mitjancant AVIS
DE RECEPCIO en el termini maxim de SET DIES naturals des de la recepcié de la
denuncia sobre els segUents extrems, pero sempre amb la maxima celeritat:

- La identitat concreta dels membres del Comite Assessor.

- Les formes de comunicar o de contactar amb el Comite Assessor.

- Les informacions addicionals que hauria de facilitar el denunciant al
Comite Assessor per continuar degudament la instruccio de la denUncia
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- La forma de poder contactar amb el Comite Assessor per mantenir una
entrevista fisica o telematica.
- Una primera valoracioé sobre la viabilitat de la denlncia, que podra ser I
arxiu definitiu per alguna de les causes segUents:
- No contenir la informacid o denuncia fets denunciables.
- Noserels fets denunciables cap dels supdsits d' assetiament sexual
o perrad del sexe definits en el present protocol.
- Haver-se denunciat els fets amb anterioritat i ja trobant-se resolts
- Els fets denunciats tenen un component de males relacions
personals o, problemes d'organitzacié dins de BIMSA; en aquest
cas el Comite Assessor podra infervenir com a mediador si el
denunciant qixi i demana.
- Una primera valoracio sobre la viabilitat de la denuncia que podra
ser la continuitat de I' expedient d' investigacio.

NORMA 17 CASOS ESPECIALS

Casos especials: la denUncia innominada, acumulacions i denuncies repetides.

Pot existir i de fet en certs casos és habitual que existeixi, un tipus d' informacid o
denuncia en que no consti, per la rad que sigui, la persona possiblement
infractora o denunciada, atés que se' n coneix el fet o la conseqUéncia, pero
no qui n' és |' autor o autors, o la victima aquest tipus de denuncia se les
anomenard innominades.

En aquests casos la denuncia s' instruird igualment i una de les obligacions serd
en tot cas esbrinar les persones que han realitzat els fets.

En el moment que es conegui o hi hagi indicis de qui pot ser I' autor dels fets, se
i fraslladara els fets que se li atribueixen, annexant en el seu cas o ampliant les
dades resultants de la instruccio fins agquell moment realitzada. Si no se li hagués
pres declaracid, haurd de redlitzar-se de forma immediata i en cas d' haver-se
realitzat com a testifical, valdrd la simple ratificacid, que podrd ampliar si el
suposit autor aixi ho desitja.

Les acumulacions. També és un fet repetit, que es produeixin en una sola
denuUncia diversos fets que poden ser constitutius de diverses infraccions, o que
es presentin en un lapse de temps curt diverses denuncies sobre uns mateixos
fets. En tots aquests casos i a criteri del Comite Assessor, s'intentard mantenir una
unitat d' expedient i es vetllard per tal de no instruir diverses causes desglossant,
Qixo si, per denudncies, fets i persones responsables i sanejant el procediment,
expulsant o arxivant aquells assumptes que no son d' entitat o no es corresponen
ainfraccions d' Assetjament sexual o assetjament per rad de sexe.

Les denuncies repetides, reiterades o ja resoltes. Sol ser habitual, que, per mala
fe, desconeixement o perintentar que es resolgui una mateixa quUestié de forma
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diferent, el Comité Assessor estigui obligat a repassar les causes o denuncies ja
resoltes per determinar si hi ha identitat dels fets o dels suposits de fet denunciats.
Si és aixi, el Comité Assessor resoldrdl de forma immediata, en I'AVIS DE RECEPCIO
o en ordenament d'arxiu els fets novament denunciats, amb una sucinta
referéncia el resolt arxivant "in limine" la nova denudncia.

NORMA 18 DE LA INSTRUCCIO

Valorat pel Comite Assessor que procedeix iniciar la insfruccié, de forma
immediata després de la denuncia o degudament aclarida aquesta, i en tot
cas en el termini maxim de TRENTA DIES hdbils des de la comunicacié de
continuar amb la investigacié, durd a terme unes DILIGENCIES RESERVADES en
les quals fard constar de forma sintetica en acord d' incoacié:

- L' objecte de la denuncia

- La possible infraccié

- Les possibles conseqUencies d' aquesta infraccid

- La persona o persones suposadament infractores (si resultessin
identificades)

- Les diligéncies a practicades o a practicar per a la determinacio,
comprovacié i esclariment dels fets i a la determinacié de les
responsabilitats.

El Comite Assessor com a primera actuacio, procedird a rebre declaracié al
presumpte infractor, si fos conegut, i dur a terme aquelles diligencies que es
dedueixin de la denuncia, investigacions previes i incoacié i del que aquell
hagués al legat en la seva declaracio.

No serd necessdaria la ratificacid de denuncia, si aquesta és suficientment clara.

Tots els afectats pel present protocol estan obligats a facilitar al Comite Assessor,
els antecedents i informes necessaris, aixi com els mitjans personals i materials
que precisi per al desenvolupament de les seves actuacions,

En el termini maxim de SETANTA-CINC DIES hdbils a comptar des de |I' endemd
de la presentacié de la denuncia, el Comite Assessor, formulara la corresponent
PROPOSTA DE RESOLUCIO, que s' haurd de redactar de manera clara i concisa
en paragrafs degudament separats i numerats per cadascun dels fets que s'
imputin al presumpte infractor, que no podran ser diferents dels exposafts
inicialment en les diligencies reservades. També en pardagrafs separatfs s'
esmentard la normativa intferna o externa que es considera infringida, realitzant
de forma deguda una valoracié de les proves existents en I' expedient i les
practicades en fase instructora d' ofici o a instancia de part.

En cas d' haver denegat o no realitzat alguna de les proves admeses o propostes
es fonamentaran els motius de la decisio.
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A la vista del resultat de les actuacions practicades, el Comite Assessor, tfambée
podrd establir la inexistencia dels fets, I' arxiu o sobreseiment de les
investigacions.

La proposta de resolucié es nofificara tant a la persona denunciant com al
presumpte infractor concedint-los un termini comuU de CINC (5) DIES naturals
perque puguin realitzar les aldegacions que considerin convenients als seus
interessos i amb I'aportacid de tots els documents que considerin d'interes.

Sempre i en tof cas es preservara la confidencialitat de les dades de la persona
o persones denunciants, testificals i qualsevol altre que aparegui en el procés,
identificant-les de la forma seguent:

- Denunciants: (D1, D2, D3 ... Dn)
- Testimonis o testimonis (T1, T2, T3 ... Tn)
- Denunciat: (Dt1, Dt2, D13 ... Dtn)

Realitzades o no al legacions o franscorregut el fermini, el Comite Assessor haura
de resoldre sempre dins del termini maxim de TRES MESOS des de I'endemd de
la recepcid de la denuncia, conforme a la Llei 2/2023, de 20 de febrer,
reguladora de la proteccié de les persones que informin sobre infraccions
normatives i de lluita contra la corrupcid per la qual es transposa la Directiva
2019/1937 CE.

En cas d' instruccié innominada, és a dir, denlUncia sense que s' hagi pogut
determinar una persona o persones a qui atribuir els fets denunciats, no s' haurd
de dictar proposta de resolucio pero la resolucié del procediment esgotara en
tot cas el termini de TRES MESOS, sempre amb I' objectiu i obligacié de la
instruccié de la determinacié de la persona que hagués pogut realitzar els fefts,
dictant si es creu convenient pel Comité Assessor, resolucidé que contempli les
mesures de fi del procediment.

NORMA 19 MESURES CAUTELARS

Per propia iniciativa del Comité Assessor o a peticid de la persona
presumptament assefjada es podran establir mesures cautelars quan hi hagi
indicis suficients de |' existencia d' assefjament que siguin necessaries per al
cessament immediat de la situacid d' assetiament. En funci®d de les
circumstancies, es valorard la conveniencia i la possibilitat de separar la victima
de la persona presumptament assetjadora o denunciada, mitjancant canvis de
lloc de treballi/o torns de treball, preferentment de la persona presumptament
assetjadora o, en cas de no ser possible, de la victima.
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NORMA 20 LA PROVA

Els fets rellevants per a la decisio del procediment podran acreditar-se per
qualsevol mitja de prova admissible en dret.

Per a la practica de les proves proposades, aixi com les d' ofici quan s' estimi
oporty, es realitzaran les notificacions corresponents del lloc, data i hora en que
s' hauran de realitzar, havent d' incorporar-se a I' expedient la constancia de la
tramesa i recepcio de les notificacions.

Les proves personals seran gravades mitjancant sistema de gravacio dimatge
i/o veu, en cas que tothom doni el seu consentiment, cas confrari, o en cas de
resultar impossible, s'aixecara acta que hauran de signar tofs els assistents.

a) Les proves personals es realitzaran preferiblement fora de les oficines de

BIMSA, per evitar revelar I' existencia del procés investigador.

b) Laintervencio dels membres del Comite Assessor en totesi cadascuna de

c)

les proves personals és essencial i no pot ser suplerta per cap altra
persona, en salvaguarda de la confidencialitat.

Les persones denunciades tenen els drets establerts en les directives
europees pel que fa als Drets de no declarar o contestar alguna o totes
les preguntes que se li formulin, no declarar-se culpables o implicats en els
actes objecte de denuncia, a ésser assistits per un tecnic legal, ser assistits
per un interpret o traductor.

d) Totesles persones que intervinguin o siguin objecte de declaracid, hauran

e)

f)

de signar el document de proteccié de dades, i de confidencialitat.

els membres del Comité Assessor, assessoraran la persona informant
quant als drets que li assisteixen, derivats de la Llei 2/2023, de 20 de febrer,
reguladora de la proteccid de les persones que informin sobre infraccions
normatives i de lluita contra la corrupcid per la qual es fransposa la
Directiva 2019/1937 CE, generant-li la confianca deguda, en cas que la
denunciant cregui o consideri que estd patint algun tipus de represdlia
pel fet d' haver denunciat El Comite Assessor efectuard totes les gestions
perque la denunciant estigui degudament assessorada i de forma
immediata obrird expedient d' investigacidé contra la persona de I
organitzacié o tercers que hagin efectuat els actes contra la indemnitat
de la denunciant.

els membres del Comité Assessor responen de qualsevol acte dolds o
imprudent que comportila filtracié de les dades del denunciant a tercers,
o d' un degut mal funcionament, desidia o deixadesa en les seves
obligacions d' instruir el procediment.

TiTOL 7 LA TERMINACIO DEL PROCEDIMENT

NORMA 21 FI DE L' EXPEDIENT
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L' informe final de I' expedient d' investigacié o RESOLUCIO, que posa fi al
procediment, haurd d' adoptar-se per la persona instructora juntament amb el
Comite Assessor en el termini maxim de TRES MESOS des de |I' endema de la
recepcié de la denuncia, llevat que s' hagués establert una prorroga per la
complexitat dels fets investigats pel Comite Assessor, cas en el qual, el termini
maxim per resoldre podra assolir els sis mesos.

La resolucid degudament anonimitzada es nofificard per la plataforma
VIADENUNCIA al denunciant, on constard per 60 dies naturals, arxivant-se a
partir d' aquesta data i restant als arxius de VIADENUNCIA. La resolucié resoldra
totes les gUestions plantejades a I' expedient.

La resolucié haurda de ser motivada i no es podran acceptar fets diferents que
van servir de base a la proposta de resolucio, sens perjudici d' una diferent
valoracid juridica, si fos el cas.

NORMA 22 LA RESOLUCIO
La resolucid que posi fi a la denUncia podrd resoldre:

e Derivar I' assumpte a altres canals o procediments, si la denuncia
afecta Drets individuals del denunciant, com els laborals, economics
o de relacions humanes.

e Remetre |' assumpte a les autoritats competents perque es
prossegueixi la investigacio, com ara i sense cardcter limitatiu;
- Fiscalia
- Jufjats
- Policia

- Inspeccid de treball

e Proposar una sanciod als infractors.

e Proposar les millores o canvis en els protocols, sistemes de treball,
formacid, avaluacid de riscos o alfres en I'empresa perque els fets no
es tornin a produir o no es redueixi el risc de produccio.

NORMA 23 LES ACCIONS

En el cas que es considerés pel Comite Assessor que els fets objecte de denlncia
poden suposar una infraccid per part de la persona o persones denunciades,
tan aviat com consideri que existeixen indicis que comportin sancions individuals
o collectives a les persones denunciades, donarad compte en el fermini maxim
de dos (2) dies habils al departament que correspongui de BIMSA, perqgue iniciin
les accions, o procediments que corresponguin.

En especial el Comité Assessor vetllard perque, davant |' indici d' infraccions de
normativa interna o externa, de tipus, laboral, administrativa o penal, per part
dels denunciats o tercers, donar compte immediat al departament competent
de I'empresq, per si correspon iniciar accions, laborals, administratives o penals.
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NORMA 24 SOBRESEIMENT

En cas que el Comite Assessor, tingués indicis que la persona informant o
denunciant, usa el sistema de denuncia per un mal Us, o que la denuncia és
clarament falsa, resoldrd el seu arxiu i sobreseiment, i donard compte de la seva
decisid a BIMSA.

DISPOSICIONS FINALS
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PRIMERA ENTRADA EN VIGOR

El present protocol d'assefjament sexual i per rad de sexe de BIMSA ha estat
negociat amb la Representacié Legal dels treballadors de I'empresa, i ha estat
aprovat per la comissid de negociacié del Il Pla d’igualtat.

SEGONA PUBLICITAT

El present procediment es difondra per correu electronic a tot el personal i
afectats de BIMSA per a coneixement de la totalitat del seu equip huma, vetllant
per la seva comunicacié el propi comite de compliance, que podra requerir I
ajut de qualsevol membre de BIMSA.

NORMES D' ESTIL

Qualsevol referencia a genere, el fora masculi o femeni ha de ser entés en
ambdds sentits, aixi s' usen en el present de forma indistinta, diversos carrecs tals
com gestora, instructora, denunciada, que també es refereixen a gestor,
instructor o denunciat.

27



GLOSSARI

Denuncia o informacié: S' usen en el mateix sentit. Relacié de fets efectuats per
persones identificades o no que poden suposar una infraccid per fets que es
defineixin com a assetjament sexual o assetjament per rad de sexe.

Comité Assessor: Organ collegiat compost per: tres persona, preferiblement
dues persones de I'empresa, una representant dels tfreballadors nomenada per
la representacidé legal dels treballadors. Aquest comite donard compte a I
administracié societdria de forma anual de I' evolucid del protocol i proposard
modificacions o actualitzacions del mateix, entre d' altres.

Persona Gestora de la busties: persona fisica degudament designada que
gestiona a primer nivell la busties de denuncies. Aquesta persona guarda el
secret de les comunicacions que continguin indicis de ser susceptibles d'
investigacio iles envia al Comite Assessor.

Persona informant: Persona que inicia el procediment a qui li assisteixen tots els
drets derivats de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de
les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contfra la
corrupcid per la qual es transposa la Directiva 2019/1937 CE, en especial la
proteccid de la seva identitat i evitar que pateixi represadlies.

Persona denunciada: Es la persona a qui se li afribueixen els fets objecte de
denuncia, li assisteixen els drets derivats de Llei 2/2023, de 20 de febrer,
reguladora de la proteccid de les persones que informin sobre infraccions
normatives i de lluita contra la corrupcid per la qual es transposa la Directiva
2019/1937 CE i aquells que resulten dels drets de les persones a qui se li inicia un
expedient.

Comunicacié automatica: Comunicacié que redlitza el sistema o plataforma
VIADENUNCIA a la persona informant si aquesta ha facilitat mail de contacte
per mantenir comunicacions, es rep en el termini maxim de 24 hores i conté
dades essencials de la comunicacid, perd especialment es facilita el sistema i
password d' entrada el sistema VIADENUNCIA.

Avis de recepcié: Document processal elaborat pel gestor de la busties, en cas
d' existir aquesta figura, a comunicar a la plataforma EN EL TERMINI MAXIM DE
SET DIES naturals a la persona informant, i que conté les dades bdsiques de la
informacid realitzada, els drets i deures de la persona informant i la destinacid
inicial de la denuncia.

Diligencies reservades: Fase d' investigacio que porta a terme el Comité Assessor
per tal d' aclarir els fets, la qual culmina amb informe on consten les dades
badsiques del procediment, les persones denunciant i denunciada, si de cas I
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acumulacid, els fets, les possibles infraccions, les possibles sancions si fos el cas i
les diligencies de prova que es realitzaran o que considera la persona instructora
que cal realitzar.

Proposta de resolucié: Document processal que elabora el Comite Assessor, que
valora totes les diligencies de prova readlitzades conforme a les diligencies
reservades i que es notifica anonimitzada a la part denunciada per al fegacions.

Resolucié: Document processal de tancament del procés, en el qual es resol la
denuncia en les formes establertes en el present procediment.

Viadenuncia: Sistema de busties via web anonim i confidencial que reuneix tots
els requisits tecnicojuridics que estipula la referida directivaila Llei 2/2023, de 20
de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informin sobre
infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio.

Organ de Control (Compliance Officer): L'drgan de control de BIMSA es
constitueix encarregat de la supervisio, control del compliment i millora del
previst en el model de prevencié de riscos penals de BIMSA. Igualment, és I
encarregat de resoldre qualsevol dubte o consulta que sorgeixi respecte de la
interpretacid del compliment normatiu.

Nota de signatura:

En les meves potestats de control de protocols, signo el present en la data que
consta a la signatura digital, per deixar-ne la deguda constancia del document
consensuat i amb les darreres aportacions, esmenes i rectificacions per tal que
sia aportat al consell d'administracié, amb les maquetacions que
corresponguin,
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